CONDICIONS
XERAL DE
CONTRATACION

1. OBXECTO

XFERA MOVILES, SAU (CABLEMOVIL) con domicilio social no
Parque Empresarial "La Finca", Paseo del Club Deportivo, 1, Edif.
8, 28233 Pozuelo de Alarcon (Madrid - Espafia) e CIF

A-82528548, é un operador de telecomunicacions que ofrece os

servizos descritos na seguinte clausula (o "Servizo" ou os "Servizos").

As presentes condiciéns xerais de contratacion ("CGC")

rexeran a relacion entre o Cliente do Servizo (o "Cliente”) e
CABLEMOVIL en relacién cos servizos contratados. A

lectura das CGC por parte do Cliente é condicién necesaria

e previa para a activacion dos servizos e implica a

aceptacion plena e sen reservas de todas e cada

unha das disposiciéns incluidas nestas CGC, que tamén se publican
no sitio web de CABLEMOVIL www.cablemovil.es (0 noso

"Sitio Web").

2. DESCRICION DO/A
SERVIZOS

Servizo de acceso a Internet de banda ancha

Banda larga: Este servizo inclte,
independentemente da tecnoloxia empregada:

(o) Acceso a Internet de banda ancha

con navegacion as 24 horas & velocidade de
acceso contratado. Debido ao

caracteristicas técnicas do servizo, dixeron
a velocidade é maxima, é dicir, MASMOVIL
non pode garantir en todo momento o
velocidade de acceso que ten o Cliente

contratados; e (ii) os Servizos Adicionais
asociados.

Os Servizos ofrécense exclusivamente a vostede como

Cliente Final e para o seu uso baseado na boa fe. En
particular, entre outros, prohibese o seguinte:

a) Uso contrario as leis

espafiol, ou que infrinxa os dereitos de
terceiros ou o uso axeitado dos Servizos que
son s6 para uso persoal e privado do

Cliente, sendo responsable do control do
acceso a eles.

b) A publicacion ou transmision de
calquera contido que sexa violento,

obsceno, abusivo, ilegal, racista, xenéfobo
ou difamatorio.

c¢) A recollida e/ou o uso de datos
datos persoais doutros usuarios sen o seu consentimento
consentimento expreso ou contravir

as disposicions da Lei Orgénica 15/1999,
de Proteccion de Datos Persoais

Persoal.

d) A revenda de trafico ou dos Servizos
ou a comercializacion ou explotacién

beneficio econémico do mesmo por calquera motivo
Eu mido o sistema.

e) Comunicacién con nimeros
dedicado ao enrutamento de chamadas,
E dicir, ofrecen, como servizo
comercial, enrutamento de chamadas

a un numero diferente ao que se chamou.

f) Uso obxectivamente irregular ou

uso fraudulento dos Servizos, como por exemplo:
"monitor de bebés"; "walky talky"; chamadas
exclusivamente, ou principalmente, a servizos
prezos adicionais ou valor engadido;

uso dos Servizos para envios

comunicacions comerciais non solicitadas;
enviando mensaxes longas ao bloque
servidores de terceiros; rendemento de
comunicaciéns non solicitadas cando o
Pdédense clasificar como trafico

irregular. En particular, o Cliente non debe
usar os Servizos para enviar contido que non sexa correo electrénico
solicitado ou masivo ("correo lixo") ou para facer
calquera uso das listas de correo con

destino a calquera persoa que non tefia
déronlle permiso para ser incluido en tales
proceso.

Nestes casos, CABLEMOVIL poderé rescindir o Contrato ou
bloquear temporalmente os Servizos afectados ata

que se aclaren as circunstancias do uso irregular do Servizo, ou
modificar a tarifa, tras notificarllo ao Cliente.



Neste Ultimo caso, o Cliente poderé rescindir o Contrato

relativo ao Servizo.
especificos nos termos pactados neles.

3. TARIFAS, FACTURACION E
PAGAMENTOS

Os Servizos estaran suxeitos aos prezos e cargos
correspondentes segundo as tarifas e outras condicions, ofertas ou
promociéns xerais e/ou especificas vixentes en cada

momento. Calquera cambio nas tarifas serd comunicado

ao Cliente por calquera medio que CABLEMOVIL considere
oportuno para que o Cliente estea ao tanto de tales cambios e das
novas tarifas. Estas tarifas estaran dispofiibles

para o Cliente en todo momento no noso sitio web. O acceso

aos servizos de emerxencia € gratuito.

A factura serd mensual e desglosara o Servizo basico, asi
como o resto dos servizos contratados, en conceptos facturados
dentro de cada Servizo, incluindo os correspondentes

4 venda ou cesioén/alugueiro de equipos. Se, por razéns
técnicas, non fose posible facturar ao Cliente no mes
inmediatamente seguinte ao devengo, CABLEMOVIL podera

facturar en meses posteriores.

As cotas de subscricion facturaranse mensualmente por
periodos vencidos. Os servizos con contador
facturaranse mensualmente en funcién do uso do mes
anterior. Isto é sen prexuizo das disposicions establecidas

nos termos contractuais especificos para cada Servizo nestas

Condiciéns Xerais do Contrato.

A primeira factura incluira as taxas de rexistro e activacion e,

se é o caso, as taxas de instalacion e/ou mantemento.

Se é o caso, tamén incluird o prezo do equipo adquirido e a
configuracién dos Servizos, agas que o pagamento de
devandito prezo sexa aprazado ou diferido, nese caso incluira

a parte proporcional correspondente ao primeiro mes en funcién

do nimero de meses de pagamento aprazado.

Tamén incluird taxas recorrentes.

gue sexan aplicables desde o momento da activacién do Servizo
dentro do periodo facturado.

O Cliente ten dereito a escoller un método de pagamento

entre os que se empregan habitualmente nas transaccions
comerciais. Para empregar un método de pagamento

diferente & domiciliacién bancaria (que é o método de

pagamento predeterminado, a menos que se especifique o contrario
nos termos e condiciéns especificos), pode contactar co

Servizo de Atencion ao Cliente. As queixas do cliente sobre

problemas de facturacion non xustifican o atraso no pago
das facturas.

E obriga do Cliente pagar as facturas cando venzan.

No caso de

Se o Cliente non paga a factura, e tras analizar o caso concreto,
CABLEMOVIL podera cobrarlle ao Cliente os custos derivados de
dito impago, asi como as consecuencias derivadas deste
impago, incluidos os custos de devolucién da factura e os custos
de reconexién. As tarifas aplicables en caso de impago estan

dispofiibles no sitio web www.cablemovil.es .

Todo isto € sen prexuizo doutras accions que se poidan levar
a cabo, como o cobro dun xuro de demora equivalente ao
tipo de xuro legal méais dous puntos porcentuais, ou a inclusion

dos datos do Cliente nos ficheiros de solvencia e crédito.

CABLEMOVIL podera usar a informacién da tarxeta de crédito ou
débito proporcionada polo Cliente para cobrar os importes
pendentes, se o Cliente o autoriza. CABLEMOVIL tamén

podera executar depdsitos, avales e/ou outras garantias,

segundo corresponda, establecidas nas condiciéns especificas
para os casos permitidos pola lei. Ao aceptar os termos e condicions
xerais, o Cliente consente expresamente que CABLEMOVIL

emita facturas polo Servizo en formato electrénico

(Factura electrénica). O Cliente podera revogar este consentimento
en calquera momento e ten dereito a solicitar facturas en papel
gratuitas. Para revogar este consentimento, o Cliente

debera notificar por escrito ao Servizo de Atencién ao Cliente.



Se, ao finalizar a relacién contractual,

independentemente do tipo de contrato, queda algin saldo
a favor do Cliente, este poderé solicitar o seu reembolso.
CABLEMOVIL poderéa deducir as taxas administrativas

e de xestién que poidan xurdir segundo as tarifas vixentes
en cada momento. O Cliente tamén ten dereito a compensar

calquera saldo debido a CABLEMOVIL.

Para garantir o cumprimento das obrigas do
Cliente, CABLEMOVIL podera:

Solicitar un anticipo ao Cliente ou realizar
un cargo adicional na sta conta de forma inmediata polas
cantidades acumuladas ata a data.

Solicitar ao Cliente un depésito en metalico
impagado.

Solicitar un aval bancario, por un importe
que nunca supere a media estimada de tres meses de
consumo por Servizo.

Restrinxir os servizos do cliente

taxas mais altas, cargos adicionais e servizos
internacionais.

Este tipo de accion pode levarse a cabo, entre outros,
nos seguintes casos:

Superéaronse os limites de crédito

fixado onde corresponda.

A suspensién ocorre ou
interrupcion do Servizo por calquera das causas

previstas nestas Condicions xerais ou rescisién contractual.

Incumprimento destas condiciéns xerais
por parte do Cliente.

En caso de fraude ou falta de uso

autorizado polo Servizo segundo estas Condiciéns xerais.

Risco obxectivo de incumprimento,

entendido como, por exemplo, a declaracién de
concurso de acredores.

Non obstante o anterior, aplicarase ao Servizo de
Telefénica Fixa o disposto nas Condicions Especificas
do devandito Servizo nestas Condiciéns xerais.

4. DEREITO DE
DESCONEXION

Para os servizos mobiles, o Cliente pode solicitar a

CABLEMOVIL a desconnexion dos servizos de tarificacion adicional
e das chamadas internacionais. Para iso, debera contactar

co Servizo de Atencién ao Cliente e indicar o seu desexo de
descontinuar os servizos en cuestion. CABLEMOVIL desconectara
0 servizo nun prazo maximo de dez (10) dias desde a recepcién da
solicitude. Se a desconexién non se produce no prazo indicado por
motivos non imputables ao Cliente, os custos derivados do

Servizo cuxa desconexién se solicitou seran asumidos por

CABLEMOVIL.

Se o Cliente desexa activar ou posteriormente
desactivar este tipo de servizos, debera realizar tamén
unha solicitude expresa de activacién ou posterior
desactivacion dos mesmos a través do Servizo de
Atencion ao Cliente dispofiible.

5. RESPONSABILIDADE E
CALIDADE DO SERVIZO DE
CABLEMOVIL

Se se produce unha interrupcién temporal no servizo
de telefonia fixa ou moébil, o
O Cliente tera dereito a unha

indemnizacion igual & maior das ddas seguintes:

a) O importe medio facturado polos Servizos
interrompidos durante os tres (3) meses anteriores a
interrupcion, prorrateado polo tempo real que o Cliente
se vexa afectado pola interrupcién temporal do Servizo.

Se a factura ten menos de tres meses de antigliidade,

considerarase o importe medio da factura polos
pagos mensuais completos realizados ou o

importe obtido nun pago mensual estimado en
proporcion ao periodo de consumo real.

b) Cinco veces a cota de subscricién mensual

ou equivalente vixente no momento da interrupcion,
prorrateada segundo a duracion da interrupcion.



Quedan excluidos do &mbito de responsabilidade
do Servizo de Telefonia Mébil os servizos de roaming ou as

chamadas ao estranxeiro prestadas por operadores distintos de

CABLEMOVIL.

CABLEMOVIL aboara automaticamente esta cantidade

deducindoa da seguinte factura, cando o importe da indemnizacién

sexa superior a un (1) euro.

Se non se pode emitir unha factura pola rescisién do servizo, a
compensacion aboarase polos medios acordados co

Cliente en cada caso. Para os subscritores de prepago, o axuste
do saldo realizarase nun prazo non superior ao do resto de
subscritores. Se a interrupcién temporal se debe a forza maior,
CABLEMOVIL simplemente compensara automaticamente

o Cliente mediante o reembolso da cota de subscricién e

outros cargos non relacionados co trafico, prorrateados segundo a

duracién da interrupcion.

Se se produce unha interrupcién temporal do Servizo de acceso a
Internet de banda larga durante un periodo de facturacién, o

Cliente ter& dereito a unha compensacién cun reembolso da cota de
subscricion e outras tarifas fixas, prorrateadas pola duracién da
interrupcion se a interrupcion do Servizo, xa sexa continua ou
intermitente, durou mais de seis horas entre as 8:00 e as 22:00. A
compensacion pagarase na seguinte factura. A factura
correspondente reflectira a data, a duracién e o calculo do

importe da compensacién debida ao subscritor.

Nos casos enumerados nos paragrafos anteriores,

CABLEMOVIL

compensara automaticamente o Cliente se a interrupcion afecta &
zona onde se atopa o enderezo que figura no contrato do

Cliente ou, no caso do Servizo de Telefonia M6bil, se

decata de que o Cliente se atopaba nunha zona afectada pola

interrupcién no momento da interrupcién e non podia ser
localizado noutra zona durante o periodo de interrupcion.

Se o Cliente se viu afectado por unha interrupcién e non foi

contabilizado como afectado nos termos anteriores, debe

notificar a CABLEMOVIL, a través do Servizo de Atencion ao
Cliente, no prazo de dez (10) dias desde o restablecemento do
Servizo, que se viu afectado pola interrupcién do mesmo,
indicando, se o Servizo de Telefonia M6bil se ve afectado, a
sua localizacién xeogréfica no momento da interrupcion.

Dita informacién non debe contradecir a informacién contida nos

sistemas de CABLEMOVIL.

Adicionalmente, agas interrupcions por forza maior,
CABLEMOVIL comprométese a ofrecer o seguinte nivel de
calidade no Servizo: En canto ao tempo de interrupcién dun

Servizo, un

compromiso cunha interrupcién méaxima de non mais de 48
horas durante cada periodo de facturacion. Se se incumpre
este compromiso, MASMOVIL compensara ao Cliente cunha
cantidade equivalente a unha cota mensual prorrateada pola

duracién da interrupcién durante o periodo de facturacion.

Cando o Cliente reciba un desconto na totalidade da cota mensual
dos Servizos a través de promocions, a cota mensual

non promocional dos devanditos Servizos terase en conta
para efectos de compensacion. Dita compensacion combinarase

coa compensacion prevista nos paragrafos anteriores.

Para estes efectos, o tempo de interrupcion do servizo definese
como a suma de

tempo transcorrido desde o0 momento en que o Servizo deixou de
estar dispofiible, unha vez activado, ata 0 momento en que se

restableceu o funcionamento normal.

A hora de inicio da conta sera o primeiro dos dous seguintes

eventos: (i) a notificacion por parte do Cliente do aviso de avaria, ou
(ii) o rexistro por parte de CABLEMOVIL da incidencia que causa

a interrupcion total ou parcial do Servizo.

Para efectos de compensacion en todos os compromisos

anteriores, considerarase a cota mensual polo Servizo

O acceso a Internet de banda larga é o 50y% da cota mensual
total nos casos de contratacion de paquetes de servizos conxuntos
nos que o prezo da cota total do paquete non desglose

a



importe atribuible a cada servizo (servizo telefonico e
servizo de acceso a Internet de banda larga).

O disposto nos apartados anteriores non
sera de aplicaciéon cando a interrupcion temporal se deba
a algunha das seguintes causas:

a) Incumprimento grave por parte do/a

Os clientes estan suxeitos as condiciéns contractuais,
especialmente en caso de fraude ou atraso no pagamento,
que dara lugar & suspension e interrupcion temporal do
Servizo.

b) Danos na rede debidos, por exemplo, &
conexion do Cliente de terminais cuxa conformidade
non foi avaliada de acordo coa normativa vixente.

c) Incumprimento do Cédigo de Conduta
por parte dun Cliente que presta servizos de

tarifa premium, cando o contrato de subscricion sexa
titular deste Ultimo.

O Cliente titular do Servizo é responsable de todo o tréfico, os
servizos utilizados e o mal uso do Servizo. Non obstante o anterior,
CABLEMOVIL, tras identificar o titular da lifia e as stas
circunstancias, podera tamén adoptar todas as

medidas ao seu alcance para evitar danos desde a data en

que, a través do Servizo de Atencién ao Cliente, se tefia
constancia ou sospeita da perda, roubo ou roubo das suas claves
de acceso ao Servizo, ou da existencia de fraude, ou, no caso do
Servizo de Telefonia M6bil, da perda, roubo ou roubo da

tarxeta SIM.

CABLEMOVIL non se responsabiliza dos danos efou
perdas e/ou beneficios perdidos polo

O Cliente ou calquera outro terceiro causados directa

ou indirectamente pola falta de prestacién do

Servizo ou a sla prestacion defectuosa debido &s
seguintes causas: (i) funcionamento incorrecto,

defectos, fallos e/ou danos en terminais ou dispositivos
do

Cliente non subministrado por CABLEMOVIL, (ii) a perda,
alteracién e/ou dano total ou parcial da informacién
contida nos terminais ou dispositivos do Cliente por
causas non imputables ao Servizo e (jii)

Calquera outro que non sexa debido a falta de
conformidade do Servizo ou incumprimento total ou
parcial ou execucion defectuosa de CABLEMOVIL.

CABLEMOVIL non se responsabiliza das consecuencias
derivadas dunha configuracion incorrecta dos
dispositivos do Cliente que non fose realizada por
CABLEMOVIL ou das aplicacions instaladas polo
Cliente, que son independentes e alleas en

todo caso ao Servizo prestado por MASMOVIL.

CABLEMOVIL adoptara as medidas e instalara os medios
técnicos que requira a normativa vixente en cada momento, o
que garantird a confidencialidade do contido do sinal a través da

rede.

CABLEMOVIL, quedando exonerada de calquera
responsabilidade que puidese derivarse da obtencion
por parte do Cliente ou por terceiros de gravacions de
conversas telefénicas, o seu uso ou

publicidade e, en xeral, de calquera accién ou
omisién, non imputable a CABLEMOVIL, gue vulnere

A confidencialidade das comunicacions telefénicas.

Non se ven afectadas as obrigas que

CABLEMOVIL poida ter en virtude da lexislacién

vixente en cada momento en relacion coas intercepciéns
realizadas por axentes autorizados en cumprimento

de dita normativa.

CABLEMOVIL informa de que presta servizo
de telefonia fixa e mébil dispofiible para o publico, coa
facilidade de identificar a lifia de orixe e a lifia conectada.

Se o Cliente non desexa que o seu nimero de teléfono sexa
identificado por outros usuarios, CABLEMOVIL proporciona
medios para restrinxir a identificaciéon do chamador e da lifia
conectada. O Cliente pode obter esta informacién a

través do Servizo de Atencién ao Cliente.

6. ATENCION AO CLIENTE E
NOTIFICACIONS

CABLEMOVIL ofrecera un servizo de

Atencion ao cliente, que incluira asistencia
telefénica, de 8:00 a 22:00 todos os dias



365 dias ao ano, en relacion co uso dos Servizos
(excllese en calquera caso a asistencia técnica para
0 seu PC ou dispositivo que accede aos Servizos).

Para aclarar calquera dibida sobre prezos,
facturacion, calidade ou calquera outro asunto
relacionado cos Servizos, ou para presentar unha
reclamacion, o Cliente debe contactar co Servizo de
Atencién ao Cliente.

O Cliente podera realizar consultas a través do seu
operador utilizando os medios indicados no momento
da contratacion.

En caso de reclamacion, asignaraselle un nimero de referencia,
que CABLEMOVIL comunicara ao Cliente. Se a

reclamacion se presenta por teléfono, o Cliente podera solicitar un
documento que acredite a reclamacion e o seu contido. Este
documento enviarase no prazo de dez (10) dias desde a

solicitude.

Unha vez resolta a reclamacién, CABLEMOVIL
informara o Cliente da solucién adoptada a través do mesmo

medio utilizado para presentar a reclamacion.

Unha vez formulada a reclamacion, se o Cliente non
recibiu unha resposta satisfactoria por
parte de CABLEMOVIL dentro do prazo

por un/unha

(1) mes, pode asistir as reunions
Arbitraxe de consumo no caso de

presentacion de CABLEMOVIL a eles, ou
ao Secretario de Estado de

Telecomunicacions e para a Sociedade de
a informacién de acordo co

establecido na normativa vixente, sen
prexuizo do seu dereito a ir 4 estrada
xudicial.

7. PROTECCION DE DATOS
DE CARACTER PERSOAL

A prestacion dos servizos de

CABLEMOVIL, implica o tratamento dos datos
persoais do Cliente, que seran tratados segundo o
disposto

nestas Condiciéns Xerais e na Politica de Privacidade.

7.1 Quen é o responsable da
tratamento dos seus datos?

O responsable do tratamento de datos é a
empresa XFERA MOVILES, SAU
(“CABLEMOVIL"), NIF A-82528548 e enderezo no
Parque Empresarial “La Finca”, Paseo do Club
Deportivo, 1, Edif.

8, 28233 Pozuelo de Alarcon (Madrid, Espafia).
Podes contactar co noso Delegado de Proteccion
de Datos (DPO) enviando un correo electrénico a
dpo@masmovil.com.

Tes informaciéon completa sobre como tratamos
0s teus datos en

A nosa politica de privacidade, que podes atopar
en www.cablemovil.es

7.2. Con que finalidade procesamos os teus
datos?

7.2.1 Os datos que tratamos no contexto da
contratacion e prestacion dos servizos que che
ofrecemos seran tratados para as seguintes finalidades
(podes atopar informacién completa sobre todo o
tratamento dos teus datos en www.cablemovil.es)

a) Xestion da relacion contractual.

Esta finalidade inclte a xestién do propio contrato, a
sUa facturacion ou recarga e a sUa interaccion

con calquera dos nosos departamentos internos,
como o de atencion ao cliente, o soporte técnico ou o
de calidade, para a xestion de incidencias. Tamén
inclie reclamacions, cambios no contrato e

obrigas de informacién relacionadas co mesmo.

relacion contractual prevista na Lei
Xeral de Telecomunicaciéns. Tamén

Procesaremos os seus datos de contacto coa
propésito de permitir o acceso do Cliente a

a tla area privada & que podes acceder

a través da web ou da aplicacion, e na que o

O cliente pode xestionar as suas tarifas,
acceder &s tlas facturas ou consultar as tlas

consumo.

Mais informacién en www.cablemovil.es



b) Prestacion de servizos de
telecomunicacions.

Esta finalidade inclte as diferentes actividades
necesarias e inherentes & prestacion do
servizo de telecomunicacions, tales como

como:

Realizacién da comunicacion

a través dunha rede de comunicacions electrénicas,
0 establecemento e o enrutamento da

chamada (incluida a interconexion);

A prestacion do servizo de acceso
a Internet, se esta incluido nos servizos contratados.

O rexistro de datos de trafico e
Interconexién e o seu uso para a facturacién ou o
desconto do saldo dispofiible de tarxetas
prepago; asi como reclamacions extraxudiciais e
xudiciais en caso de impago.

Deteccién, xestion e resolucion de

incidencias técnicas e resolucion de
reclamacions.

Se solicita a portabilidade desde ou cara a outro

operador, tamén o informamos de que os

seus datos identificativos poden ser tratados.

Neste caso, este intercambio de datos entre os operadores
doante e receptor € necesario para levar a cabo a
solicitude. Os datos intercambiados entre operadores
seran os previstos en cada momento nas

especificacions técnicas de portabilidade aprobadas

polas autoridades publicas competentes.

Mais informacién en www.cablemovil.es

[9) Comprobacion de solvencia.

Informamoslle que, con anterioridade & contratacion,
consultaremos a sUa solvencia en sistemas de
informacion crediticia comuns (por exemplo, BADEXGUG,
ASNEF, Experian ou Equifax), de acordo co disposto

na Lei Orgéanica 3/2018, do 5 de decembro, de

Proteccion de Datos Persoais e garantia dos

dereitos dixitais, sendo este un elemento mais no marco

da analise da solicitude de contratacién, na que se
tefien en conta outras variables en funcién de

ao sector, se tes débedas con outras empresas do
noso grupo ou risco de fraude. Se a andlise é negativa,
informamosche de que a tla solicitude pode ser
rexeitada e que tes dereito a solicitar unha revisién
manual do teu caso.

Mais informacion en www.cablemovil.es

d) Comunicacion de datos

impago da débeda a ficheiros comuns de solvencia.

Se non cumpre as sUas obrigas financeiras de maneira puntual, o
que resulta nunha débeda certa, vencida e esixible,

procederemos, baseandonos no interese lexitimo de CABLEMOVIL
protexido pola lexislacion vixente, a comunicar os seus datos
identificativos e os datos relativos 4 débeda pendente

as entidades responsables dos sistemas comuns de informacion
crediticia (por exemplo, BADEXCUG, Experian, ASNEF ou Equifax,
Ficheiro de Incidencias Xudiciais, etc.), de acordo coas disposiciéns
vixentes sobre sistemas de informacion crediticia. Se

precisa mais informacion sobre o noso interese lexitimo, péfiase en

contacto con dpo@masmovil.com.

Para obter mais informacion, consulte a Politica.

Politica de privacidade dispofiible no
sitio web www.cablemovil.es

e) Verificacion da informacion.

CABLEMOVIL pode verificar a exactitude da informacién que
vostede proporcione durante o proceso de contratacion co fin de
evitar fraudes e roubos de identidade. Para este fin,

podemos procesar informacién de identificacion, contacto,
dispositivo, financeira e de seguros (informacién de pagamento),
informacién sobre o punto de venda, o contrato, o trafico

ou o historial de navegacién. Tamén podemos verificar a informacién
proporcionada consultando, por exemplo, & Axencia Tributaria

(AEAT) ou a entidades bancarias.

Mais informacién en www.cablemovil.es

f) Prevencion da fraude.

Os datos compararanse con outros datos de
solicitudes de servizo.



Compaiiias telefonicas rexistradas no Sistema Hunter
para a prevencion da fraude nas

solicitudes, exclusivamente co fin de detectar
informacién potencialmente fraudulenta dentro

do proceso de aprobacion do servizo. Se se
detectan datos inexactos, irregulares ou incompletos,
a sUa solicitude sera obxecto dunha revision mais
detallada, e devanditos datos seran incluidos como
tales no ficheiro e poderan ser consultados para

os fins mencionados por entidades adheridas

ao Sistema Hunter e pertencentes aos seguintes
sectores: financeiro, emisores de tarxetas,

métodos de pagamento, telecomunicacions,

leasing, seguros, compra de débeda, inmobiliario,
subministracién de enerxia e auga, facturacion
periédica e pago diferido.

A lista de entidades adheridas ao Sistema Hunter

estard accesible na sua paxina web:
www.asociacioncontraelfraude.org

Podes exercer os teus dereitos ante a

Asociacion Espafiola de Empresas contra a Fraude
pofiéndote en contacto co seguinte enderezo:
Apartado de correos 2054, 28002 Madrid.

Mais informacién en www.cablemovil.es

) Comunicaciéns comerciais propias.

CABLEMOVIL podera tratar a informacién identificativa e

de contacto dos Clientes para enviarlles informacién comercial
relacionada cos seus propios produtos ou servizos, como
diversas promocions, novas tarifas ou melloras por via electrénica,
de acordo co disposto no artigo 21.2 da Lei 34/2002, do

11 de xullo, de Servizos da Sociedade da Informacion e do
Comercio Electrénico, e con base no interese lexitimo na

realizacién de chamadas.

Mais informacién en www.cablemovil.es

h) Informacion sobre mellores tarifas.

Segundo o disposto no artigo 67.7 da Lei Xeral de
Telecomunicacions, estamos obrigados a
proporcionar aos nosos clientes informacién
sobre as nosas mellores tarifas polo menos

unha vez ao ano, para o que utilizaremos 0s nosos

canles de comunicacion habituais, incluidos os

medios electrénicos.

Esta comunicacion realizarase en base & obriga legal prevista na

Lei antes mencionada. Trataremos os seus datos

para esta finalidade mentres sexa cliente de CABLEMOVIL.

" Cooperacion con axentes autorizados.

Informamoslle que, en cumprimento da lexislacion
vixente, estamos obrigados a conservar e comunicar
certos tipos de datos relacionados co seu servizo de
telecomunicacions &s Forzas e Corpos

de Seguridade do Estado, aos xulgados e

tribunais no exercicio das stas funciéns, ao Ministerio
Fiscal e a outras autoridades competentes.

As categorias de datos que se trataran para este fin seran os datos
de identificacién, contacto e trafico recollidos

ou xerados no marco da sua relacién contractual con
CABLEMOVIL ou da prestacion dos nosos Servizos, asi como

informacion relacionada coas comunicacions realizadas a través do

noso servizo, como informacién de chamadas entrantes
e saintes, enderezos IP ou datos de localizacion.

Mais informacién en www.cablemovil.es

)] Sistema de xestién de subscritores.

En cumprimento do disposto nas Circulares 1/2013

e 5/2014 da CNMC, informamoslle de que, como
operador de telecomunicacions, estamos

obrigados a comunicar os seus datos identificativos e

de contacto, informacion sobre o servizo contratado

e, en determinados casos, informacién de

localizacion, ao Sistema de Xestién de Datos de
Subscritores da CNMC por obriga legal. Por

exemplo, en virtude desta obriga, facilitamos informacion

aos servizos de emerxencia.

A través deste Sistema e de acordo coas Circulares
antes mencionadas, tamén se regulan as guias

de subscritores e 0s servizos de consulta. A

inclusion de datos de subscritores nas guias de
subscritores ou nos servizos de consulta, asi como o uso
destes datos publicados con fins comerciais ou
publicitarios, requiren que



consentimento da parte interesada. A parte

interesada pode solicitar a inclusién nas guias de

subscritores a través do servizo de atencién ao cliente.

7.2.2 Informamoslle de que CABLEMOVIL, baseéndose no seu
interese lexitimo en mellorar os nosos servizos e fidelizar

0s seus clientes, tamén podera analizar o uso que o

Cliente fai dos Servizos contratados connosco durante a vixencia
do contrato e ata 18 meses despois da sua finalizacién,

basicamente para tres fins:

unha Mellorar o servizo, a oferta e a atencién
ao cliente en xeral (por exemplo, desenvolver

novas tarifas, reducir os tempos de espera na atencién
ao cliente, desviar eficientemente as chamadas ao
servizo de atencion ao cliente, etc.)

b. Detectar incidencias, areas de mellora
ou necesidades en relacién cos nosos servizos en
xeral (por exemplo, problemas con antenas,
problemas de cobertura ou rede, tréfico irregular ou

Acciéns comerciais

y Envio de ofertas e promociéns

produtos e servizos das empresas do Grupo.

y Envio de ofertas e promocions

produtos e servizos dos colaboradores.

y Uso dos seus datos de trafico e
navegacion para ofrecerlle ofertas e

promociéns, tanto nosas como do Grupo e de
terceiros.

y Uso dos seus datos

Xeolocalizacién para ofrecerche ofertas e promociéns
propias, do Grupo e de terceiros.

y Cesioén de datos a empresas do Grupo.

Creacion de perfis

y Baseado na informacién proporcionada por terceiros.

y Baseado na consulta de sistemas

informacion crediticia e puntuacion.

y Uso dos datos despois do final do

contrato.

PROTECCION DE DATOS

y Lin a clausula de proteccion de datos e acepto que os
meus datos poidan ser utilizados para todos os

fins especificados. En caso contrario,

enviarémosche unha SMS ou un correo

electrénico para que poidas configurar manualmente

as tuas opciodns de privacidade.

8. CAUSAS DE SUSPENSION DO
SERVIZO

CABLEMOVIL podera suspender o Servizo contratado
nos seguintes casos:

Cando o cliente non asistiu
as sUas obrigas de pagamento ou esgotou o seu saldo
e/ou superou o seu limite de crédito.

« Se o Cliente facilita a CABLEMOVIL datos persoais que son

falsos, deliberadamente incorrectos ou suplantan a

identidade dun terceiro.

» Cando o Cliente faga un uso irregular ou fraudulento do
Servizo.

» Cando o Cliente empregou un método de
pagamento de forma fraudulenta ou exista un risco
razoable de fraude.

En calquera destes casos, CABLEMOVIL
porase en contacto co Cliente, antes de suspender o Servizo,
para informalo de calquera incumprimento dos

Termos e Condicions.

CABLEMOVIL podera suspender

temporalmente os Servizos no caso de atraso total ou
parcial por parte do Cliente no pago dos Servizos,
desde a data en que CABLEMOVIL tefia cofiecemento
de tal circunstancia, cun preaviso de 48 horas ao Cliente
no que se lle informara da data a partir da cal se levara
a cabo a suspension, e esta non podera levarse a

cabo en dia non habil. Non obstante o anterior, no caso
do Servizo de Telefénica Fixa, no caso de atraso total ou
parcial por parte do Cliente no pago das facturas por

un prazo superior a (1) un mes desde a stia



presentacion, podera dar lugar, cun preaviso de quince (15) dias
ao Cliente, & suspension temporal dos servizos

contratados na que se lle informara ao Cliente da data a

partir da cal se levara a cabo a suspension, e esta non

podera levarse a cabo en dia non habil.

A suspension s6 afectara aos Servizos cuxo pago estea pendente
de pagamento. A suspension do servizo non exime o Cliente da
obriga de seguir pagando as cotas mensuais. En caso de
suspensién temporal do servizo telefonico por falta de pagamento,
0 servizo continuara para as chamadas de emerxencia saintes e
as chamadas entrantes, coa excepcion das chamadas

con cargo inverso e as chamadas ao servizo de telefonia mébil

cando se estea no estranxeiro.

CABLEMOVIL restablecera o Servizo suspendido no

seguinte dia habil despois de ter cofiecemento de que

o importe debido foi aboado integramente.

En caso de suspension temporal, se o Cliente presentou unha

reclamacién ante os Consellos de Arbitraxe de

Consumidor, no caso de que CABLEMOVIL se presente

ante eles, ou ante a Secretaria de Estado de
Telecomunicaciéns e para a

Sociedade da Informacién, CABLEMOVIL non suspendera nin
interrompera o servizo mentres se tramita a

reclamacion e o Cliente rexistra de forma fiable a cantidade
debida, entregando o xustificante correspondente a

CABLEMOVIL.

A reconexion do servizo realizarase segundo as condiciéns

vixentes nese momento, e aplicarase a tarifa vixente. Durante o
periodo de suspensién, CABLEMOVIL poderé retirar o equipo

alugado do domicilio do Cliente.

O Cliente podera solicitar formalmente, con quince (15) dias de
antelacion & data de entrada en vigor desexada, a
suspensién temporal do Servizo de telefonia fixa mediante

comunicacion dirixida ao Atencién ao Cliente.

A duracion da suspensioén non serd inferior a un (1) mes
nin superior a tres (3) meses. O periodo de suspensién non

podera

exceder de noventa (90) dias por ano natural. Nestes
casos, CABLEMOVIL deducira da cota de subscricién do
Cliente o cincuenta por cento (50 %) da cantidade proporcional

correspondente ao tempo afectado.

Calquera atraso no pago total ou parcial das facturas de
MASMOVIL durante mais de tres (3) meses ou a suspension
temporal dos Servizos en duas ocasiéns por morosidade

dara dereito a CABLEMOVIL & interrupcion definitiva dos Servizos
e & correspondente resolucién do contrato. En calquera caso,

0 Servizo podera ser interrompido de acordo coa normativa vixente
cando se produza unha deficiencia causada polo Cliente e afecte &
integridade ou seguridade da Rede ou &

prestacion de Servizos a outros clientes.

Esta medida cesara cando o Cliente se desconecte e

notifique a CABLEMOVIL o equipo afectado pola deficiencia.

CABLEMOVIL pode interromper ocasionalmente

os Servizos para realizar traballos de mellora, reparacions, cambios
de equipos ou por razéns similares. Estas interrupciéns

seran o mais breves posible e, preferentemente e sempre que sexa
posible, ocorreréan féra das horas punta. O Cliente

acepta a necesidade de aceptar tales interrupcions e

que CABLEMOVIL non estara obrigada a compensalas, agas polo
importe da compensacién prevista na seccién “"Responsabilidade

de CABLEMOVIL" deste Acordo.

9. DURACION E
RESCISION

O contrato terd unha duracion inicial de vinte e catro (24)

meses, prorrogandose automaticamente despois do periodo

de vixencia inicial en periodos idénticos de acordo co disposto no
artigo 67.7 da Lei 11/2022, do 28 de xufio, Xeral de
Telecomunicacions, sen prexuizo do dereito do Cliente a rescindilo

por incumprimento das suas obrigas.

en calquera momento durante ese periodo de acordo con

esta clausula.



MASMOVIL ten dereito a rescindir o Contrato polas causas

xerais de rescision do contrato e polas causas

mencionadas nas Condiciéns xerais de contratacion. A rescision
da autorizacién de CABLEMOVIL para prestar o Servizo sera
motivo de rescision automatica deste Contrato a

solicitude de CABLEMOVIL cando isto imposibilite continuar a
prestacién do Servizo, sen que iso implique dereito a indemnizacién
para o Cliente. O Cliente ten dereito a rescindir o

Contrato en calquera momento mediante o envio dunha
notificacion de rescisién, acompafiada dunha copia do

seu documento nacional de identidade ou documento

de identificacion equivalente, ao Servizo de Atencién ao Cliente

con polo menos dous dias habiles de antelacion a data na que

desexe cancelar o Servizo.

O contrato sera rescindido, coa
conseguinte interrupcion definitiva do
Servizo, polas razéns xerais admitidas pola
lei e, en especial, polas seguintes:

Decision do cliente.

Incumprimento grave das obrigas
derivadas do Contrato, asi como o uso do Servizo
contrario & boa fe.

Atraso no pago do servizo por parte de
un periodo superior a tres (3) meses ou a suspension
temporal do Contrato en ddas ocasiéns por atraso no
pagamento segundo o disposto nestas Condicions xerais.

Para uso ilicito e non autorizado,
uso fraudulento ou indebido do Servizo.

En casos excepcionais nos que sexa necesario por razons
técnicas, operativas ou de servizo, ou no caso de que o
Servizo se interrompa de forma permanente, o

Cliente debera devolver os dispositivos e/ou terminais
propiedade de CABLEMOVIL.

En aplicacion das obrigas impostas a CABLEMOVIL
como operador de telecomunicaciéns de acordo coa Lei 25/2007,

de conservacion de datos relativos &s comunicacions electrénicas e

as redes publicas de comunicacions, resérvase o dereito de
cancelar

o Contrato ou bloquear ou suspender o Servizo

en calquera momento se se comproba que os datos de
identificacion proporcionados polo

Cliente son falsos, incorrectos ou incompletos. Se o
Cliente non solicita a conservaciéon do nimero, a
rescision do Contrato por calquera motivo pode
resultar na perda do nimero asignado no

prazo dun mes a partir da data de rescision.

10. MODIFICACION DOS TERMOS E CONDICIONS

XERAIS

CABLEMOVIL podera realizar modificacions

nestas Condiciéns xerais, asi como nas tarifas
vixentes en cada momento, notificandollo ao

Cliente afectado pola modificacién con polo

menos un (1) mes de antelacién & data de

entrada en vigor, o que se indicara expresamente. Se o
Cliente non acepta as novas condicions e asi o
notifica a CABLEMOVIL, podera rescindir o contrato
anticipadamente e sen penalizacion. Se,

transcorrido un (1) mes desde a notificaciéon por parte
de CABLEMOVIL, o Cliente non manifesta
expresamente a stia desconformidade ou continda a
usar o Servizo despois da entrada en

vigor da modificacién anunciada, entenderase

que acepta as modificaciéns propostas.

11. CAMBIOS EN

ENDEREZO, NUMERO
TELEFONO OU PROPIETARIO

O Cliente pode solicitar un cambio de enderezo
onde recibe os Servizos contratados a través do
Servizo

Atencion ao Cliente. Se, por razéns técnicas,
CABLEMOVIL non pode prestar os Servizos no novo
enderezo, o Cliente podera rescindir o Contrato

anticipadamente e sen penalizacion.



Se o0 cambio de enderezo é tecnicamente

posible, o Cliente s6 tera que pagar a taxa de
cambio de enderezo vixente.

No caso de alugueiro de dispositivos telefénicos e/

ou de internet, o Cliente debera transferir baixo a

sUa propia responsabilidade os

equipamentos asociados a estes servizos para

novo enderezo. Cando sexa necesario cambiar o
numero de teléfono mébil ou fixo do Cliente, xa sexa
por motivos técnicos ou

porque a normativa vixente asi o esixe,

CABLEMOVIL informarache de devandito cambio e dos
seus motivos cun prazo de preaviso de tres (3) meses
no caso de telefonia fixa,

informéndovos do novo nimero que habera

asignado, non tendo o Cliente dereito a compensacion
por este concepto.

Non obstante o anterior, CABLEMOVIL adoptara as medidas
oportunas para garantir que o Cliente poida conservar o seu
numero de teléfono ao cambiar de operador, de acordo

coa normativa e as condicions que os rexen. Ademais, o Cliente
podera solicitar un cambio de nimero de teléfono en

calquera momento.

En caso de cambio de titular da conta, tanto o titular actual como o
novo titular declaran que toda a informacion facilitada ao

Servizo de Atencién ao Cliente de CABLEMOVIL é correcta e que
leron, comprenderon e aceptan integramente estes Termos e
Condicions. A data do cambio da nova responsabilidade de
pagamento do titular da conta sera o dia seguinte a que
CABLEMOVIL confirme o cambio de titular da conta, que se
producird unha vez recibida a documentacion

necesaria debidamente cumprimentada. Non obstante, o cambio de
titular da conta non exime o titular actual da conta do pago de

calquera cantidade devengada ata a data do cambio.

12. ASIGNACION

CABLEMOVIL resérvase o dereito de transferir os dereitos e/

ou obrigas derivadas destas condiciéns xerais a unha

empresa pertencente ao seu mesmo grupo empresarial ou a un
terceiro operador de comunicacions electrénicas sen necesidade
de requirir o consentimento expreso do Cliente, notificandolle

este feito con polo menos un (1) mes de antelacién. O Cliente que
non desexe aceptar dita cesién podera rescindir o contrato

anticipadamente e sen ningunha penalizacién.

13. NULIDADE

A declaraciéon de nulidade, ineficacia ou invalidez
de calquera destas condiciéns xerais non afectara a
validez das demais condicions, que seguiran

vixentes e seran vinculantes para as partes.

14. LEI APLICABLE E
XURISDICION COMPETENTE

A lexislacién aplicable a relacion entre as partes é
a espafiola, sendo o foro competente o que en cada
caso determine a normativa en materia de

Proteccién do consumidor e usuario no caso de que
o Cliente sexa consumidor. En caso contrario, as
partes sométense, con exclusion de calquera

outro foro que poida corresponder, & xurisdicion dos
Xulgados e Tribunais da cidade de

Madrid para a resolucion de calquera controversia
derivada da interpretacion ou aplicaciéon destas
condicions xerais.



